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Les intervenants et les objectifs de ce webinaire

Objectifs de ce webinaire :

DGESCO Rappeler les principes de SOLTEA

Claire Ariston — Responsable de projet

E, _. DGESIP Evaluer le fonctionnement de SOLTéA

Libertd + Egalind = Fraiernitdé

REPUBLIQUE FRANCAISE Emllle DenOS - ReSponsable de prOJet

DGEEP Focus sur la communication a destination des

Gauthier Donnezan — Charge de employeurs
mission

_ Votre parcours sur SOLteA
Caisse des dépots

Philippe Brivet — Directeur des
partenariats

Questions / Réponses

Nicolas Blais — Responsable d’offre

Calendrier de la campagne 2023
Ségolene Belanger — Business Owner

Caisse des Dépots
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Rappels des principes de la réforme et
du calendrier 2023



Des principes juridiques inchangeés

Vous devez étre
habilités.
Les régles de droit ne
changent pas*.

Vous étes acteurs de
VOS partenariats avec
les employeurs

* Vérifiez bien les informations
gue vous avez communiquées
aux services instructeurs

Vous disposez d’une
information compléte
sur les sommes qui
vous sont attribuées
par chaque employeur

SATERATE SEVHLOPEY

Caisse des Dépots
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Neutralité

O

Transparence

O

Les principes fondateurs de la plateforme

Qp0
T
Securité

O

2

Facilite

O

Mettre en visibilité les
organismes habilites a
percevoir le solde grace a
une information structurae
Sans promouvioir un
etablissement ou une offre
par rapport a une autre

Produire des
connaissances surle
reversement du solde

Offrir un acces ala
plateforme sécurisé aux
etablissements et

enfreprises

Froposer un service
ergonomique aidant les
employeurs a formaliser
leurs choix et leur offrant,
dans une logique de
parcours global, un
accompagnement de bout
en bout pour le
reversemeant du solde

Caisse des Dépots



Un calendrier de gestion structuré par la DSN

12/01

Portail
d’information,

04/05
Portail

tablissementsy

25/05
Portail
Employeurs

] L] —_—— —_— —_— L] L] —_— ] L] L] —_— ] L] | —_— ] ] L] —_— L] | L] ] L] | L] ] L] L L] ] L] | L] ] L] L] L] -
Déclaration
par la DSN
d’avril — - —
Periode de repartition par
les employeurs
28/08
15/67 15/09 15/10
1°F virement Péme virement éme virement
bancaire bancaire bancaire
—— — e L] L] —_— —_— L] —_— —_— —_— L] L] —_—— —_— L] L] —_—— —_— L] L___ ] —_— —_— L] | | —_— L] L] L | —— L] L] | —_— _— L] —_— — | L]
1/12
Publiia{ion des 25/06 Septembre::
. Transmission du Début des
listes L s . .
R fonds collecté a périodes
d’établissements .
ien la CDC scolaires
habilités
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Point d’etape



Bilan de I'ouverture du portail établissement de SOLTéA depuis le 4 mai

Résultat du sondage : votre acces a la plateforme

Avez-vous obtenu votre habilitation au service SOLTéA via Si oui, vous étes vous déja connecté a votre espace SOLTEA
Net-entreprises ? ?

11% 12%

N .

Si oui, pouvez vous nous préciser combien d'utilisateurs
ont été habilités pour votre établissement ?

89%
88%

= Oui = Non 1%

‘ = Qui = Non

54%

45%

mlseul mEntre2et5 m=Plusde5

Caisse des Dépots 8



Bilan de I'ouverture du portail établissement de SOLTéA depuis le 4 mai

Résultat du sondage : les informations relatives a vos établissements

Avez-vous pris connaissance des informations collectées a Les informations disponibles sur SOLTéA sont elles conformes ?

propos de votre établissement ?
16%

21%

m Qui

= OQui = Non

Aviez-vous eu un contact direct (tel, mail ....) avec I'un des = OUl» Mais des modifications minimes ont dd étre apportées

services instructeurs = Non, de nombreuses corrections ou compléments sont nécessaires

‘

= Qui = Non

Caisse des Dépots 9



Bilan de Pouverture du portail établissement de SOLTéA depuis le 4 mai

Les chiffres de la plateforme

B Fonctionnalités E Etablissements habilités
12 000

10 000

8 000

6 000

4 000

2 000

Comptes créés RIB saisis Demandes de code Contacts
supplémentaires

Liens URL

5 semaines de fréqguentation

64 % des établissements habilités ont
créé un compte utilisateur

- Une campagne d’appels va étre
lancée par la CDC

83% des établissements ayant créé
un compte utilisateur ont enregistré
leur RIB (avec ou sans renvoi de
codes)

Nombreuses saisies de contacts
(63%) ou URL (56%)

Caisse des Dépots
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Bilan de I'ouverture du portail employeurs de SOLTéA depuis le 25 mai

Les chiffres de la plateforme

1 800 000

1 600 000

1 400 000

1 200 000

1 000 000

800 000

600 000

400 000

200 000

1 600 000

=

50 000
45 000
40 000
35 000
30 000
25000
20 000
15 000
10 000

5 000

44 212

—_—
Comptes créés

33 751

B

Fléchages saisis

2 semaines compléetes de fréguentation

* 1 nombre de compte utilisateurs encore
modeste

* Mais une augmentation de I'ordre de 30%
chaque jours

* Une utilisation rapide des fonctions de
répartition pour 71% des utilisateurs

Caisse des Dépots
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Conclusion

SOLTéA est fonctionnelle et ne souffre pas d’incidents techniques majeurs

* Les utilisateurs peuvent mettre en ceuvre les outils a leur disposition : enregistrement du RIB,
contacts, URL, fléchage ...

* La CDC engage des actions aupres des établissements pour soutenir le nombre des inscriptions au
service

* Le portail employeurs n’a été ouvert qu’il y a deux semaines mais le nombre d’inscrits croit
fortement chaque jours. Une campagne de communication renforcée est également déployée.

Caisse des Dépots 12
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Votre parcours sur SOLTéA



Sgl. Politiques sociales

" - la taxe d'apprentissage
Répartir le solde de

4 3

@ AssISTANCE (& MON cOMPTE

INFORMATIONS ETABLISSEMENT  SUIVI DES VERSEMENTS

Les principales fonctionnalités du portail établissement
bénéficiaire :

1- INFORMATIONS ETABLISSEMENT : elle vous permet
d’accéder aux données d'identification de votre
établissement

Bonjour
Bienvenue sur le portail des employeurs a la taxe d'apprentissage. 2_ SUIVI DES VERSEMENTS pour aCCéder au tableau
récapitulatif des versements effectués par les
employeurs
3- MON COMPTE : pour accéder a vos informations et
parameétrer votre compte.
4- ASSISTANCE : pour accéder a la FAQ et au formulaire
de contact.
Caisse des Dépots 14

Portail établissements bénéficiaires : les différentes fonctionnalités de la plateforme



" - la taxe d'apprentissage
Répartir le solde de

Ex - . e

REPUBLIQUE Toh/ T AccessisiLiTE | @ AIDE i L.DUPONT
FRANCAISE m},a

phish e

paiut
Fraterist

FICHE ETABLISSEMENT UIVI DES VERSEMENTS

Accueil > Fiche établissement

< Fiche établissement

Coordonnées de |'établissement principal

Les informations suivantes sont celles que vous avez renseignées lors de votre demande d'habilitation auprés des services compétents,

o Vous pouvez demander leur modification en cliquant sur « Faire une demande de modification ». Votre demande sera soumise a l'autorité compétente.

Nom : L

Sigle : p

Adresse : ¢
Commune : Strasbourg Cedex

Code postal : 67081

SIRET

Téléphone :

Mail :

Informations complémentaires

Politiques sociales

Pour accéder a la fiche de votre établissement, cliquez
sur l'onglet INFORMATIONS ETABLISSEMENT.

La section « COORDONNEES DE L'ETABLISSEMENT
PRINCIPAL » vous permet de visualiser les
informations que vous avez renseignées lors de votre
demande d'habilitation aupres des  services
compétents. Ces informations sont : nom, sigle,

adresse, commune, code postal, SIRET, téléphone,
mail.

Important : Vous pouvez faire une demande de
modification de vos données en cliquant sur le bouton «
FAIRE UNE DEMANDE DE MODIFICATION ». Votre
demande sera soumise a l'autorité compétente.

Caisse des Dépots o . ) .
Portail établissements bénéficiaires : Informations établissement

15



Sgl. Politiques sociales

la taxe d'apprentissage
Répartir le solde de PP &

Informations complémentaires

Complétez votre fiche en ajoutant un ou des contact(s).

Contact 1:

Frénom : Contact 1

Nom : TEST

Fonction : TEST

Adresse mail : TESTGTESTFR

Teléphone : 07 66 77 8599

Contact 2 :
Frénom : Contact 2
Nom : TEST

Fonction : Contact

e ] TESTATESTCOM Sur la méme page, vous pouvez compléter votre fiche
Fééphons: 0703090909 d’établissement en ajoutant des informations
supplémentaires.

Site(s) internet

Complétez la présentation de votre établissement principal aux employeurs en ajoutant un lien ou plusieurs liens. l/ COntaCtS Supplémentalres . VOUS pOUVGZ renselgner
jusqu’a deux contacts en cliguant sur le bouton
« MODIFIER »

Lien1: TESTGTESTTEST

2/ Sites internet : vous pouvez renseigner jusqu’a 10
liens en cliquant sur le bouton « MODIFIER »

Caisse des Dépots o ) ) ) o 16
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" - la taxe d'apprentissage
Répartir le solde de

Complétez |la présentation de votre établissement principal aux employeurs en ajoutant un lien ou plusieurs liens.

Coordonnées bancaires de |'établissement principal

MODIFIER

Les crédits qui vous sont attribués par les employeurs sont versés par la Caisse des dépots sur le compte dont vous indiquez les coordonnées ci-
dessous. Vous pouvez les modifier a tout moment.

Intitulé du compte pour l'établissement princial

IBAN

FR % ek sk sk deokokok %9 ()

Liste des composantes/établissements
secondaires

FAIRE UNE DEMANDE DE MODIFICATION

Il'y a 11 composantes rattachées a votre établissement principal. Pour consulter, compléter ou faire une demande de modification cliquez sur

Politiques sociales

La saisie des coordonnées bancaires de
I'établissement est essentielle pour permettre
a la Caisse des Dépots d’assurer les virements
correspondants au choix des employeurs.

Pour procéder a la saisie de coordonnées

bancaires, cliquez sur le bouton

« MODIFIER ».

Caisse des Dépots o ) ) ) ) o
Portail établissements bénéficiaires : Coordonnées bancaires de I'établissement principal
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" - la taxe d'apprentissage
Répartir le solde de

Coordonnées bancaires de |'établissement

A Les coardennies bancain % C]UE L Saey terTsRiErea s ne sk s uilisables par b e cles di ity Veuilles an inscrire des renellesy

Les crédits qui vous sont attribueds par les employewrs sont versés par la Caisse des dépdts sur le compte dont wouws indiquez les coordonnées o-

desious. Vous pouvez bes modifier & tout mament.

Un courrigr & 808 arvowd & 'adresea da votre dtablissement indigud plus haut contenant un code secrat de & chiffres. Celui-ci doft tre
ransaigred A chaque madifization des coondonndes hancaires de vatra établissemant

Attention : 5l le code n'est pas walide, nous ne pourront pas enmegistrar vos coordonndes bancalres

alimIses K oode secnet
837485 o

DEMAMDER UN MOUVEL ENVOI DU CODE SECRET

Wou coordonndes bancaines

nnEuld oy Comipme paodr Pk skl s n

Ecole de coutune

AR
FR 76 3000 4015 EF00 0360 1171 2 e

L 1EA K coat conkenr £ caraciires,

.'-.- -\\'.
EMREGISTRER [NECYTTTIN A
o, -~

Politiques sociales

Pour débloquer la saisie de I'IBAN, il est nécessaire
d’utiliser le code secret qui a été envoyé au
représentant légal de votre établissement, a
'adresse renseignée dans la liste officielle des
établissements habilités. Cette saisie est obligatoire
pour permettre a la Caisse des Dépodts d’effectuer

les virements bancaires en application des voeux
exprimes par les employeurs

Pour rappel : vous devez renseigner VoS
coordonnées bancaires le plus tot possible et avant
le ler juillet 2023.

Caisse des Dépots o ) ) ) ) o
Portail établissements bénéficiaires : Coordonnées bancaires de I'établissement principal
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" - la taxe d'apprentissage
Répartir le solde de

Coordonnées bancaires de |'établissement principal

Les crédits qui vous sont attribués par les employeurs sont versés par la Caisse des dépats sur le compte dont vous indiquez les coordonnées ci-
dessous. Vious pouvez les modifier 4 tout mement.

Un courrier 3 été envoye 3 l'adresse de votre établissement indiqué plus haut contenant un code secret de § chiffres. Celui-ci doit &tre renseigné 3 chaque modification des
coordonnées bancaires de votre etablissement.

Attention : 5 le code n'est pas valide, nous ne pourrons pas enregistrer vos coordonnées bancaires.

Saisissez e code secret l

Suite 3 10 erreurs sur votre code secret, le dispositif de saisie de vos
coordennées bancaires est blogué. Un gestionnaire de la Caisse des dépots va
prendre contact avec vows dans les plus brefs délais afin de procéder au
déblocage.

DEMANDER UN NOUVEL ENVOI DU CODE SECRET e

Vaos coordonnées bancaires

Intitulé du compte pour 'établissement

IBAN

L'IBAM doit contenir 27 caracteres

Politiques sociales

Si vous effectuez 10 erreurs en renseignant votre
code secret, le champ de saisie de vos
coordonnées bancaires est bloqué.

Pour débloquer la saisie de I'IBAN, il est nécessaire
de formuler une demande via le formulaire de
contact disponible ici.

Dans le cas ou vous avez perdu ou oublié votre
code secret, vous pouvez demander un nouvel
envoi en cliquant sur DEMANDER UN NOUVEL

ENVOlI DU CODE SECRET. Nos services vous
contacteront dans les plus brefs délais afin de vous
informer de la marche a suivre.

Caisse des Dépots o ) ) ) ) o
Portail établissements bénéficiaires : Coordonnées bancaires de I'établissement principal
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https://www.soltea.education.gouv.fr/espace-public/contact-taxe-apprentissage

" - la taxe d'apprentissage
Répartir le solde de

Site(s) internet

Complétez la présentation de votre établissement principal aux employeurs en ajoutant un lien ou plusieurs liens.

Mon renseigné

Coordonnées bancaires de |'établissement principal

Les crédits qui vous sont attribués par les employeurs sont versés par la Caisse des dépdts sur le compte dont vous indiquez les coordonnées ci-
dessous. Vous pouvez les modifier 3 tout moment.

Intitulé du compte pour |'établissement : Mon renseigne

IBAN : Mon renseigne

FAIRE UNE DEMANDE DE MODIFICATION

Liste des composantes/établissements
secondaires

Ily a1 composante(s) rattachée(s) a votre établissement principal. Pour consulter, compléter ou faire une demande de modification cliquez sur « Voir la

fiche =.

Association Frangaise pour le Développement de FEnseignement Technigue

Politiques sociales

1/ Pour modifier les informations relatives a la liste des
composantes ou établissements secondaires,
préremplies a partir des informations que vous avez
communiquées pour les listes officielles d’établissements
habilités, vous devez contacter nos services de gestion
en cliguant sur « FAIRE UNE DEMANDE DE
MODIFICATION ». Nos services vous contacteront dans
les plus brefs délais afin de vous informer de la marche a
suivre.

2/ Pour consulter la fiche de de la composante rattachée
a votre établissement principal, cliquez sur « VOIR LA
FICHE ».

Caisse des Dépots o ) ) . )
Portail établissements bénéficiaires : Liste des composantes / établissements secondaires
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" - la taxe d'apprentissage
Répartir le solde de

((‘ RETOUR A LA FICHE ETHBLISSEMENT) C< PARTAGER MA FICHE) o e

Coordonnées de la composante [ établissement

secondaire

Les informations suivantes sont celles que vous avez renseignées dans votre dossier de candidature  linscription sur 'une des listes officielles.

o Vious pouvez demander leur modification en chquant sur « Faire une demande de modification ».

Mom : Assoaation Francaise pour le Developpement de PEnseignement Technique

Adresse '
Commurn
Code Postal - 75003

Code UAL: Mon renseigne

Vos formations habilitées e

Les employeurs ont la possibilité d'attribuer le solde de |a taxe d'apprentissage soit 4 votre établissement ou une de ses composantes, soit
spécifiguement 3 une ou plusieurs de vos formations.

Vaus avez O formaticnis) éligible(s) au solde de la taxe d'apprentissage.

Politiques sociales

Une fois connecté sur la page « Coordonnées de la
composante / établissement secondaire », vous pouvez :

1/ Partager I'url de votre fiche établissement en cliquant
sur le bouton « PARTAGER MA FICHE » ;

2/ Consulter et/ou demander la modification des
informations renseignées dans votre dossier de
candidature a I'inscription aux listes officielles ;

3/ Faire une demande de modification des informations
relatives aux formations habilitées.

Caisse des Dépots o ) ) . )
Portail établissements bénéficiaires : Liste des composantes / établissements secondaires
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" - la taxe d'apprentissage
Répartir le solde de

T AccessiBiLITE | @ AIDE i L.LDUPONT

FICHE ETABLISSEMENT BUIVI DES VERSEMENTS

Accueil > Suivi des versements

< Suivi des versements

Campagne

Les informations relatives aux éventuels versements des employeurs au bénéfice de votre établissement ne sont pas encore disponibles sur
votre portail.

Les dates prévisionnelles de virement bancaire sont estimées au 15 Juillet, 15 Septembre et 15 Octobre.

Vous trouverez une liste des entreprises contributrices apres le virement.

o Pour en savoir plus sur le mode de fonctionnement, rendez-vous sur la FAQ ; Svivi des versements.

Politiques sociales

Pour consulter la synthése de vos versements, cliquez sur
'onglet « SUIVI DES VERSEMENTS ».

Pour la campagne 2023, les virements seront visibles selon
le calendrier suivant :

a partir du 28 aolt pour les répartitions effectuées par
les employeurs entre le 25 mai et le 6 juillet ;

Le 15 septembre pour les répartitions effectuées par
les employeurs entre le 15 juillet et le 6 septembre ;

Le 15 octobre pour les crédits non-affectés par les
employeurs et répartis selon des criteres définis par
voie réglementaire.

Caisse des Dépots o .
Portail établissements bénéficiaires : Suivi des versements
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la taxe d'apprentissage
Répartir le solde de PP &

Accueil > Suivi des versements

< Suivi des versements

|Campagne (2022 v) | e

FICHE ETABLISSEMENT SUIVI DES VERSEMENTS

Retrouvez ci-dessous le ou les versements effectués au bénéfice de votre entreprise.

15/07/2022 17 530 euros

Montant total : 17780 €

22 entreprises

Date du versement Montant Origine Etat
Payé

15/09/2022 250 evros 4 entreprises

Détail des contributions

Retrouvez la liste des entreprises contributrices.

@ Recherche par raison sociale ou numéro de SIRET

Montant en euros

Raison sociale W

GALLIMARD 08475938595035 3843€
LEVI'S 44069771200063 2350 €
FERMOB 44069771200063 1350€
LENOTRE 81457764900027 400 €
GERMINALE 81457764900027 50 €
THEATRE DES CHAMPS ELY. 44069771200063 a4€
WEDOGIF 84484072800043 a2€
GALLIMARD 08475938595035 33€
DELICE JUSSIEU 4069771200063 25€
VECURIE 81457764900027 25€
Résultats par page 10 140 sur 26

Détail de l'attribution

Etablissement

Formation |

Formation Il

Formation |

Formation Il

Etablissement

Etablissement

Formation |

Formation Il

Formation |

Vs \
( EXPORTER LE TABLEAU )

Date de versement
15/07/2022
15/07/2022
15/07/2022
15/07/2022
15/07/2022
15/07/2022
15/07/2022
15/07/2022
15/09/2022

15/09/2022

Politiques sociales

1/ Le 28 aolt, vous aurez acces a la synthese de vos
versements de la campagne en cours. Elle se présente sous
forme de tableau et contient les informations suivantes :

» Date du versement

* Montant recu a chaque échéance

* Le nombre d’employeurs ayant sélectionné votre
établissement

- Etat des versements

» Date de versement

* Montant total versé

2/ A compter de 2024, vous pourrez filtrer les résultats par

année.

Caisse des Dépots
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o tove dappreniage Politiques sociales

Répartir le solde de

< Suivi des versements

Campagne

Retrouvez ci-dessous le ou les versements effectués au bénéfice de votre entreprise.

Date du versement Montant Origine Etat

51072072 Vous pouvez également consulter le détail des contributions
15/0812022 250 evros 4 entreprises En cours regues sur la méme page.

Montant total : 17780 €

1/Le tableau récapitulatif « Détail des contributions » regroupe
Détail des contributions les informations de chague employeur ayant contribué : la raison
sociale, le Siret de I'employeur, les montants en euros, le détail
e de l'attribution, ainsi que la date de versement.

Retrouvez la liste des entreprises contributrices.

o | Q@ Recherche par raison sociale ou numéro de SIRET | EXPORTER LE TABLEAU

Raison sociale W Montant en euros Détail de I'attribution ‘ Date de versement

GALLIMARD 08475938595035 3843 € Etablissement 15/07/2022
LEVI'S 44069771200063 2350 € Formation | 15/07/2022 -
_ 2/ Le moteur de recherche vous permet de retrouver rapidement
°°°°°°° . un versement spécifique en renseignant la raison sociale ou le
LENOTRE 81457764900027 400 € Formation | 15/07/2022 Ve 1
numéro SIRET d'un employeur.
GERMINALE 81457764900027 50€ Formation I 15/07/2022
THEATRE DES CHAMPS ELY... 44069771200063 44 € Etablissement 15/07/2022

, 3/ Ce tableau est disponible au format csv Excel en cliquant sur
WEDOGIF 84484072800043 42€ Etablissement 15/07/2022 bouton (( EXPORTER LE TABLEAU ))I

GALLIMARD 08475938595035 33€ Formation | 15/07/2022
DELICE JUSSIEU 44069771200063 25€ Formation || 15/09/2022
LECURIE 81457764900027 25€ Formation | 15/09/2022
Résultats par page 10 ¥ 110 sur 26 14 < > bl
Caisse des Dépots 24
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Vos supports de communication a
destination des employeurs




Les enjeux de communication a destination des employeurs

Résultats du sondage

La réforme du solde de la taxe d'apprentissage et la création de SOLTéA vous ont-
elles amenés a accroitre votre communication aupres des employeurs de votre
réseau ?

48%

52%

® OQui = Non

Caisse des Dépots
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Les actions de communication de la CDC et des ministeres

1 webinaire national en partenariat avec I'Urssaf le 9 mars 2023
10 000 auditeurs connectés en live
11 000 vues depuis 2 mois o

nouveautés 2023

*Urssaof B8

Webconférence

EXPERTS-COMPTABLE: ®2 1 webinaire en partenariat avec le Conseil National de I'Ordre des Experts Comptables, le 23 mars

EX
REPUBLIQUE

MY SPIgTeA

NET-ENTREPRISES-FR
GIP Moternisation des iéciarations sociales

SOLTEA : la nouvelle plateforme de répartition du solde de la taxe

d'apprentissage sera disponible pour les employeurs a partir du 25 mai 2023

Vous avez dédaré le solde de votre taxe d' grice 3 votre dé sodciale i le S ou
le 15 mai dernier. Vous Etes donc & jour de votre obligation fiscale.

3 mailings massifs déclenchés par le GIP MDS et Net-entreprises (14/04; 27/04; 26/05)
1 mailing complémentaire est prévu le 20 juin prochain

L loi vous permet maintenant dindiquer comment vous souhaitez répartir ce solde parmi les établissements
ou les formations habilités & en bénéficier.

Pour cela, nous avons mis & votre disposition un espace sécurisé sur la nouvelle plateforme SOLTéA:
vovaw.soltea. education.qouv.fr

Comment ¢a marche ?

A partir du 25 mai 2023, vous pouvez demander votre habilitation au service SOLTEA, sur la plateforme Net-
entreprises.

24h aprés avoir formulé votre demande d'habilitation, vous vous connectez a SOLTEA directement sur la
plateforme ou depuis votre compte Net- ises en i vos i Net-entreprises. Vous
pouvez alors consulter le catalogue des établissements habilités au solde de la taxe d'apprentissage et
exprimer vos vosux de répartition, avant le 6 septembre 2023.

La Caisse des Dépits réalisera les virements bancaires vers les établissements bénéficiaires que vous aurez
désignés. Ces versements interviendront les 15 juillet et 15 septembre, auprés des établissements ayant
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Les supports de communication (1/3) Les ressources disponibles sur SOLTEA

Kit de communication Tutoriels
(flyer, plaquettes, video ...) Documentation
(FAQ , réglementation,

actualités, guides utilisateurs ...)

Poliﬁques Nos tutoriels vidéo vous guident pas 4 pas pour comprendre le "
sociales. fonctionnement de la plateforme !

Besoin d'zide pour accéder 3 SOLTEA et pour effectuer les démarches liges 4 la
répartition du solde de la taxe d'apprentissage ?

Mos tutoriels vidéo sont 1A pour vous aider |
En F
REPUBLIQUE Comment accéder 3 la plateforme de répartition du solde de la taxe
FRANCAISE .
Libereé d’apprentissage ?
£ patste

Pratereitt

Comment se connecter a la plat...

GUIDE UTILISATEUR : -
PORTAIL ETABLISSEMENTS ﬁ

Cclmm erala

plateforme d tion du suld |
Regarder sur (I8 YouTube

Voir la version textuelle de la vidéo

Caisse
des Dépots
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https://www.soltea.education.gouv.fr/espace-public/aide/consulter-nos-documents-informatifs
https://www.soltea.education.gouv.fr/espace-public/taxonomy/term/124#terme-124
https://www.soltea.education.gouv.fr/espace-public/aide-taxe-apprentissage
https://www.soltea.education.gouv.fr/espace-public/aide/tutoriels-video-fonctionnement-plateforme

Les supports de communication (2/3)

Les tutoriels vidéos, vous ont-il parus ... ?

21%“

5%

|

52%

m Utiles et clairs = Plutot utiles = Plutot inutiles = Non consultés

Avez-vous téléchargé les plaquettes d'information

48%

52%

® Oui = Non

Résultats du sondage

Si oui, avez-vous diffusé ces documents auprés de certains
employeurs ?

0,
6% 4%

- 6%
. 22%

m Oui, aupres de moins de 10 employeurs = Oui, auprés de 11 a 25 employeurs

62%

= Oui, aupres de 26 a 50 employeurs = Oui, aupres de plus des 50 employeurs

= Non
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DIFFUSION DU TUTORIEL « COMMENT RECHERCHER UN ETABLISSEMENT POUR AFFECTER MON SOLDE »

Caisse des Dépots
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Questions / reponses




QUESTION :
« Quel lien donner aux employeurs pour qu'ils accedent en toute simplicité au site SOLTEA ? »

REPONSE :

On vient de le voir :

En tant gu’établissement, vous pouvez transmettre a I'employeur le lien vers votre fiche,

grace a la fonctionnalité « partager ma fiche ». Il vous suffit ensuite de coller le lien recueilli et de procéder a son envoi
par courriel.

Vous pouvez également préciser a I'employeur les éléments permettant de vous retrouver facilement : Siret, RNCP, n°
UAI, Raison sociale...
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QUESTION :
« Ou trouver le code pour se connecter et entrer les coordonnées bancaires? »

REPONSE :

Ce code a été envoyer par voie postale a I'adresse collectée
pendant la campagne d’habilitation

au représentant légal de votre établissement.

QUESTION :
« Je ne recois pas le courrier avec le code secret pour intégrer le RIB »

REPONSE :

Si nécessaire vous pouvez demander en ligne qu’il soit renvoyé.

Dans ce cas, un nouvel envoi sera fait par mail

apres une enquéte de diligence permettant de vérifier la qualité du demandeur.

QUESTION :
« Nous avons une demande de nouveau code pour renseigner
notre RIB mais aucun retour, comment faire ? »

REPONSE :
Votre demande a bien été enregistrée par nos services mais nous priorisons actuellement le traitement des demandes
de modifications de données qui ont été nombreuses depuis le 4 mai
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QUESTION :
« Je n'arrive pas a me connecter sur le site net-entreprise »

REPONSE :

Votre difficulté peut correspondre a plusieurs étapes différentes du parcours sur Net Entreprises.

Votre établissement doit avoir un compte NE, un administrateur doit étre désigné, vous devez créer votre propre
compte utilisateur et demander votre habilitation au service.

Vous pouvez consulter la FAQ de SOLTéA sur ce point et

également faire appel a I'assistance téléphonique de Net entreprises
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QUESTION :
« Comment étre s(r qu'on est bien inscrit sur la plateforme? Qu'on est bien visible des entreprises ? »

REPONSE :

Deées lors que votre établissement a été habilité,
il est nécessairement répertorié sur SOLTEA et visible des employeurs.

Votre propre habilitation via Net entreprises
ne conditionne pas I'acces des employeurs a la fiche de votre établissement
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QUESTION :
« Sur quels criteres l'algorithme pour la redistribution des fonds non affectés est basé ? Aurons-nous tous une part
égale des fonds restants ? »

REPONSE :

Tous les crédits collectés par I’'Urssaf et la MSA seront répartis.

Les crédits pour lesquels des employeurs n"auront pas exprimés de voeux de répartition feront effectivement l'objet
d’une répartition par voie d’algorithme.

Les criteres de cette répartition feront I'objet d’une publication officielle avant d’étre mis en ceuvre.
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QUESTION :

« Certains établissements ont été identifiés avec un ancien numéro SIRET et rencontrent des difficultés pour régulariser
leur situation et étre visibles sur SOLTEA ? Quels délais pour que leur situation soit traitée ? »

REPONSE :

Effectivement, de nombreuses demandes de modification ou de complément

ont été déposées par certains établissements sur SOLTéA.

Lorsque ces demandes portent sur le SIRET de I'établissement, nos services les traitent prioritairement mais une
consultation des services instructeurs est parfois nécessaire.
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QUESTION :

Bonjour, les entreprises ont-elles toujours la possibilité d'affecter de + de 30% a 100% de leur solde a la méme

structure svp ? Un retour aujourd’hui d'une entreprise qui ne le pouvait pas contrairement a I'année derniere : y a-t-il
un changement la-dessus ou est-ce plutot un point technique ?

REPONSE :

Seuls les établissements habilités au titre de la catégorie 13 de l'article L 6241-5 du code du travail (établissements
ayant une intervention sur 'ensemble du territoire national) sont concernés par un plafond de répartition.
Les employeurs ne peuvent pas affecter plus de 30% de leur solde a ces établissements.

Pour les autres établissements, les employeurs peuvent attribuer le niveau de crédits qu’ils souhaitent.
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QUESTION :
Pourriez-vous nous communiquer le niveau des frais de gestion qui seront prélevés par la CDC s'il vous plait ?

REPONSE :

La Caisse des depots comme les organismes collecteurs (Urssaf et MSA) sont autorisés a prélever des frais
de gestion pour financer.

S’agissant de la Caisse des depdts un arrété sera tres prochainement publie.

Caisse des Dépots
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Perspectives 2023



Accompagnement de la campagne de répartition : le parcours établissements

« Augmenter le nombre de comptes utilisateurs creés parmi les établissements :
—>campagne d’appels par les services de la CDC

« Reésorber les demandes de modifications de données
—> Accélération des traitements en lien avec les services instructeurs de I'Etat ou
des collectivités régionales

« Renforcer la maitrise des nouvelles fonctionnalites de SOLTéA notamment
dans le cadre de la communication des établissements a destination des
employeurs

- Webinaires nationaux des 12 et 13 juin prochain
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Accompagnement de la campagne de répartition : le parcours employeurs

« Augmenter le nombre de comptes utilisateurs crées parmi les employeurs :
—->Webinaire le 16 juin

—~>Nouveau mailing du GIP MDS a destination des employeurs le 20 juin

« Reéception du fonds national collecté : deuxieme quinzaine de juin

« 1°" virements bancaires : 28/08 (suspension des flechages le 06/07)
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caissedesdepots.fr
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Merci de votre participation nombreuse

El‘ El‘ EN
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DU PLEIN EMPLOI
ET DE LA JEUNESSE ET DE LA RECHERCHE DU PLEIN EMPLO
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